
กว่า 22,000 
ร้านค้าต่อ

เดือน

MS&Consulting Co.,ltd.
ข้อมูลบริษัท
ภารกจิของเรา

เรามีสว่นในการเชื�อมโยงลกูค้ากบัร้านค้า พนกังานกบัผู้บริหาร และอทิุศตนให้กบัการ "สร้างสงัคมที�มีความมั�นคงทางจิตใจ"

เราคือ
เราคือ บริษัทMS & Consulting เป็นบริษัทวเิคราะห์การตลาด
ชั +นนําและมีประสบการณ์ในญี�ปุ่ นมากวา่ 15 ปี เราช่วยให้ลกูค้า
ของเรามีลกูค้าเข้าร้านเพิ�มมากขึ +นโดยการวเิคราะห์ผ่านวธีิการ
ซื +อของนิรนาม โดยเราจะส่งผู้ สํารวจไปยงัร้านค้าตา่ง ๆ เพื�อใช้
บริการและประเมินร้านค้าที�เราจะทําการวเิคราะห์ ขณะนี +เรามี
ผู้ สํารวจกวา่ 400,000 คนในญี�ปุ่ นและมีร้านค้าที�เราทําการ
สํารวจกวา่ 22,000 ร้านค้าในแตล่ะเดือน ลกูค้าของเราจะเป็น
ร้านค้าที�เกี�ยวข้องในด้านการบริการและอื�น ๆ เช่น ร้านอาหาร,
เครื�องสําอาง, การต้อนรับ, ธนาคาร , ร้านค้าปลีก ฯลฯ

มี
ประสบการณ์

กว่า15ปี

ผู้สํารวจกว่า 
400,000 คน

ในญี+ปุ่น

บริการของเรา

1 การวิเคราะห์การซื /อของนิรนาม

เราจดัเตรียมเครื�องมือในการวิเคราะห์ทางการตลาดที�มีประสิทธิภาพผ่านวิธีการซื +อของนิรนามเพื�ออาํนวยความสะดวกให้
ลกูค้าของเราเพื�อที�จะได้เข้าใจของลกูค้าของพวกเขา โดยผา่นทศันคติของลกูค้าจริง ๆ ที� MSR เราจดัเตรียมรายงานข้อมลูลกูค้าของเราเพื�อที�จะได้เข้าใจของลกูค้าของพวกเขา โดยผา่นทศันคติของลกูค้าจริง ๆ ที� MSR เราจดัเตรียมรายงานข้อมลู
ทั +งในเชิงปริมาณและคณุภาพ

�ผังการวิเคราะห์การซื /อของนิรนาม (ตั /งแต่แรกเริ+มจนกระทั+งส่งผลสํารวจ)

วิเคราะห์การ
ออกแบบและ
การวางแผน

สรรหาผู้สํารวจและ
วิเคราะห์ความต้องการ

ของลกูค้า

ดําเนินการ
วิเคราะห์

นําเสนอรายงาน

และตรวจสอบเนื +อหา

สง่ผล
สํารวจ

ทําการวิเคราะห์

ขั +นตอนตอ่ไป

ภายในระยะเวลาหนึ�งเดือน

�ลักษณะเด่นการวิเคราะห์การซื /อของนิรนาม

พร้อมกบัช่วยอํานวยความสะดวก
ในการประชมุหารือ ทั +งด้านเนื +อหา
การประชมุ แบบการประเมินตาม
วตัถปุระสงค์ แนวทางการอภิปราย
รายบคุคล ฯลฯ และเรายงัมี
เครื�องมือที�ได้เตรียมไว้เพื�อที�ช่วย
เพิ�มศกัยภาพในการดําเนินกิจกรรม
เป็นจํานวนมากอีกด้วย

เราทํางานผ่านweb-basedที�มี
ลกัษณะเฉพาะควบคูก่บัการวเิคราะห์
ในพื +นที�และรายงานในผลการวจิยั ซึ�ง
สามารถพิมพ์และดาวน์โหลดได้อย่าง
ง่ายดาย ไม่ใช่แคก่ารวเิคราะห์จาก
ระดบัสงูสู่ระดบัล่างและการวเิคราะห์
ช่องว่างเทา่นั +น แตย่งัมีการวเิคราะห์
แนวโน้มและแก้ไขปัญหาโดยเรียงลําดบั
ตามความสําคญัอีกด้วย

เราส่งเสริมการแชร์ความรู้ผ่านเครื�องมือ
การฝึกอบรมและปฏบิตัอิย่าง
ภาพยนตร์หรือสตอรี�บอร์ดโดยอ้างอิง
จากผลการวจิยัเพื�อที�จะช่วยให้
พนกังานและลกูจ้างไม่วา่จะเป็น
พนกังานพาร์ทไทม์หรือผู้จดัการทกุคน
เข้าใจของผลการสํารวจได้อย่าง
ง่ายดาย



 
เราทาํงานร่วมกบัทกุสาขาใน
อตุสาหกรรมการบริการ ไมว่า่จะ
เป็นร้านอาหารและร้านค้าปลีก
ไปจนถึงร้านเสริมสวยและ
บริการด้านการให้คาํปรึกษา

นอกจากนี +เรายงัเชี�ยวชาญในด้านการ
ให้คําปรึกษากบัลกูค้าเพื�อที�จะชว่ยให้
ลกูค้าของเรามองเห็นปัญหา และจะ
เสนอแนวทางแก้ปัญหาให้กบัองค์กร
เพื�อที�รักษาและเพิ�มอตัราในการ
จบัจา่ยซื +อของของผู้บริโภคในองค์กร
เหลา่นั +นให้สงูขึ +น นั�นคือการชว่ยเหลือ
ด้านการสร้างโครงสร้างที�มั�นคง
เพื�อที�จะเพิ�มศกัยภาพให้แก่ลกูค้าของ
เรานั�นเอง

� กระบวนการในการลงพื /นที+

บริการของเรา

2 ที+ปรึกษาด้านธุรกจิ

รายงานMSR

วิเคราะห์และแชร์
ข้อมลูผลการวิจยั

การพบปะในพื +นที�

การดงึ

ประเด็นปัญหา
การประชมุกบั

สาขายอ่ย

เป้าหมายและการ
ชี +แจงผลดําเนินการ

การดําเนินการและ
การเพิ�ม

ประสิทธิภาพ

โครงสร้าง
ด้านการบริการ

เรามีการเสนอเครื�องมือที�ใช้ในการประเมินที�ไมเ่ปิดเผยชื�อซึ�งจะชว่ยให้คณุเข้าใจระดบัความพงึพอใจของพนกังานใน
องค์กร ซึ�งการที�คณุจะได้รับรู้หรือได้ยินความรู้สกึของพนกังานโดยตรงนั +นเป็นเรื�องคอ่นข้างยาก ซึ�งปัญหาด้านการ
บริหารทีมงานเหลา่นั +นจะได้รับการชี +แนะผา่นเครื�องมือของเรา ด้วยเหตนีุ + จึงเป็นประโยชน์ตอ่การรับรู้ความคิด 
ความรู้สกึและทศันคติที�พนกังานและลกูจ้างมีตอ่หวัหน้าและองค์กร

3 การประเมินความพงึพอใจของพนักงาน

1st 2st 3st 4st

Profit

ลกูค้า
ประทบัใจและ

พงึพอใจ

พนกังาน
ประทบัใจและ

พงึพอใจ 

กําไรเพิ�มสงูขึ +น



CS คืออะไร

การสร้างความพงึพอใจให้ลูกค้า

คือ Customer Satisfaction

ความพงึพอใจ
ของลกูค้า

ประสบการณ์ ความคาดหวงั

3สิ�งสาํคญัในการเพิ�มความพงึพอใจให้กบัลกูค้า คือ หนึ�ง ต้อง
รู้จกัลกูค้า สอง ต้องนําเสนอการบริการที�เปี� ยมไปด้วยคณุภาพ 
และสาม ต้องยกระดบัด้านการบริการแก่ลกูค้า

"รู้จกัลกูค้า" หมายถึง การเข้าใจความรู้สกึที�แท้จริงของลกูค้าวา่ต้องการอะไร การสาํรวจลกูค้า
เพียงอยา่งเดียว ไมส่ามารถทําให้เรารับรู้ได้ทกุอยา่ง เพราะฉะนั +นวิธีนี +จะชว่ยทําให้คณุได้รู้วา่ในแต่
ละวนัพนกังานมีปฏิสมัพนัธ์กบัลกูค้าอยา่งไร

รู้จักลูกค้าจากทัศคตขิองพวกเขา1

การบริการคือสินค้าที�ไมมี่ตวัตน ดงันั +นเพื�อที�จะสามารถที�จะให้บริการที�เพิ�มขึ +นหรือดีขึ +น
ยกระดับด้านการบริการให้กับลูกค้าของคุณ2

Level 29,388 Exchange Tower, Sukhumvit Road,Klongtoey Subdistrict,

Klongtoey District Bangkok 10110

MS&Consulting (Thailand) Co.,ltd.

ลูกค้าบางส่วนของเราในญี+ปุ่น

ที+ MSR เราจะเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับคุณ

ติดต่อเรา

การบริการคือสินค้าที�ไมมี่ตวัตน ดงันั +นเพื�อที�จะสามารถที�จะให้บริการที�เพิ�มขึ +นหรือดีขึ +น
นั +น คนงานจะต้องรู้สกึถึงอยากจะกระทําด้วยใจจริง สิ�งสําคญัคือพวกเขาจะต้องมีความ
ภมูิใจในตําแหนง่หน้าที�และรู้สกึวา่เป็นสิ�งที�เขาควรทํา

นโยบายทําความรู้จกักบัลกูค้า คาํนงึถงึผลลพัธ์ที�จะเกิดขึ +นและการดําเนินการอยา่งตอ่เนื�องจะช่วย
ให้เรามีศกัยภาพอยา่งมั�นคง และเป็นสิ�งสาํคญัที�จะรักษาโครงสร้างและสภาพแวดล้อมขององค์กร
และบริษัทที�ดีอยา่งยั�งยืน 

สร้างวงจรที+มีศักยภาพและโครงสร้างที+ดี3

E-mail ken.furukawa@msandc.co.jp


